
Impact Mapping Priorisé - PEETIC
WHY → WHO → HOW → WHAT

= Pondération forte (critique) = Pondération moyenne (important mais secondaire)= Branche non prioritaire (Phase 2+)

Devenir l'assistant
quotidien indispensable
pour 100K propriétaires

d'ici 2027

WHY

Propriétaires d'animaux

(Segment MVP: chiens Lyon)
70%

WHO

Créer l'habitude d'usage quotidien

via rappels automatiques créant
des points de contact réguliers

(= Résout problème rétention)

50%

HOW  Carnet santé numérique
+ Rappels intelligents configurables
(vaccins, vermifuges, détartrage)

MVP

 Sync automatique avec vétos
(API intégration 5 cliniques Lyon)

P1

WHAT

Réduire charge mentale
et culpabilité propriétaires
(= Résout problème émotionnel)

30%

Dashboard "Prochaines actions"
(vue centralisée to-do santé animal)

P1

Export PDF carnet (rdv véto/pension) P1

Faciliter accès à services pros
fiables (marketplace)
(= Monétisation Phase 2)

20%

Annuaire professionnel local vérifié P2

Réservation + paiement marketplace P2

Vétérinaires partenaires 20% Améliorer suivi patients
et réduire urgences évitables
(= Valeur pour vétos)

60%

API intégration cliniques (sync) P1

Statistiques urgences évitées (ROI) P2

Générer revenus additionnels
via abonnement B2B
(= Monétisation Phase 3)

40%

Abonnement B2B Pro (50€/mois) P3

Refuges 10% → Phase 2+ (améliorer adoptions)

 MÉTHODOLOGIE DE PONDÉRATION (Pablo Pernot)

1. Distribution 100% entre acteurs (WHO) → Focus sur 70% = Propriétaires

2. Distribution 100% entre impacts par acteur (HOW) → Focus sur 50% = Habitude usage

3. Sélection uniquement des branches critiques pour Phase 1 (MVP)

4. "Nous ne cherchons pas à traiter tous les chemins, mais ceux essentiels pour valider
rapidement nos hypothèses" → 3 livrables MVP vs 20+ si exhaustif

 DÉCISIONS STRATÉGIQUES ISSUES DE CETTE PRIORISATION

FAIRE (Phase 1 - 0-6 mois)
• Carnet santé + rappels intelligents (résout rétention → 68% observé)
• Intégration API 5 cliniques vétos Lyon (crée stickiness via sync auto)
• Dashboard "Prochaines actions" (réduit charge mentale → améliore NPS)

 NE PAS FAIRE (Phase 1)
• Marketplace services (Phase 2+ une fois habitude créée)
• Réseau social / Balades collectives (Phase 3 après densité locale)


